VSeobecné obchodni podminky: www.petrabouskova.cz

I. Uvodni ustanoveni a vysvétleni iéelu véeobecnych obchodnich podminek

I.1. Tyto vSeobecné obchodni podminky (dale téZ uvadéné jen zkratkou ,VOP“) plati pro nakup
e-bookU (elektronickych knih) a video kurz( pfes webové rozhrani (v dal$im textu vSe oznaCeno téz
jako ,produkt” nebo ,produkty”) pfes webové rozhrani www.petrabouskova.cz.

Provozovatelem webu je (dale jen ,Poskytovatel”) :

Fyzickd osoba podnikajici — osvC, neplatce DPH,

Petra BousSkova,

se sidlem: Lipova 1052, Stary Plzenec, 33202

ICO: 05847630

I.2. Nakup produktl probihd na zakladé Kupni smlouvy uzavirané mezi Poskytovatelem (coby
Prodavajicim) a Kupujicim. Proces uzavirani Kupni smlouvy je podrobné popsan v €l. lll. VOP. Tyto
VOP jsou dokumentem, ktery je nedilnou sou€asti Kupni smlouvy a podrobné uvadi a vysvétluje
prava a povinnosti obou stran Kupni smlouvy, tedy Kupujiciho i Poskytovatele. Poskytovani
workshopU probihd na zdkladé Smlouvy o poskytovéni sluZzeb uzaviené mezi Poskytovatelem a
Klientem (jako pFijemcem sluzby). | proces uzavirani této smlouvy je popsan podrobné nize v téchto
VOP, v €. lIl. Pokud je ve VOP uzivan pouze pojem ,Smlouva“, rozumi se tim jak Kupni smlouva, tak
Smlouva o poskytovani sluzeb. Ujednani, ktera jsou v Kupni smlouvé nebo Smlouvé o poskytovani
sluzeb odliSna od ustanoveni VOP, maji pfednost (tedy text Smlouvy je nad textem VOP).

I.3. VOP obsahuji informace, které potfebujete mit k dispozici jeSté pfed tim, nez u meé jako
Poskytovatele nakoupite vybrané produkty nebo objednate sluzby. Prosim, pfetéte si VOP peclivé a
v pfipadé, Ze k nim budete mit pfipominky Ci dotazy, kontaktujte mé jeSté pfed odeslanim
objednavky (tj. pfed kliknutim na tladitko ,Odeslat”). Kontakty naleznete v €l. 1. VOP. Tim, Ze kliknete
na tlagitko ,Odeslat” a pfedtim zaSkrtnete poliCko souhlasu s obchodnimi podminkami mi davate
signal, Ze jste VOP vidéli, Eetli a souhlasite s takovym prib&hem nakupu a spoluprace, jaky zde
popisuji.

I.4. Ve VOP mate k dispozici vSechny podstatné informace. A tady je podrobné&;jSi obsah.

Obsah VOP:

. Uvodni ustanoveni a vysvétleni téelu obchodnich podminek
Il.  DuleZité pojmy (definice)
lll.  Objednavka a uzavireni Smlouvy

lll.1. Online produkty a vefejné vzdélavaci akce
111.2. Vzdélavaci akce na zakazku (firemni prednasky, workshopy, kou€inky)
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IV.  Cena produktll a sluZeb a platba
IV.1. Online produkty a vefejné vzdélavaci akce
IV.2. Vzdélavaci akce na zakazku (firemni pfednasky, workshopy, kou€inky)

V.  Dodaci podminky produktt
V.1. Online produkty
V.2. Vefejné vzdélavaci akce (dale ,Workshop*)
V.3. Vzdélavaci akce na zakazku (firemni pfednasky, workshopy, kou€inky)

VL. Ochrana du$evniho vlastnictvi
VI.1. Vefejné a zakazkové vzdélavaci akce
VI.2. Online produkty

VII.  Storno podminky
VII.1. Vzdélavaci akce na zakazku
VII.2. Vefejné vzdélavaci akce

Vill.  Predpoklady spoluprace
VIII.1. Vzdélavaci akce na zakazku

IX. Odstoupeni od Smlouvy

X.  Zaruka, prava z vadného plnéni, reklamacni fad
Xl.  Vyfizovani stiZznosti, feSeni spotfebitelskych sport
Xll.  Zavére€na ustanoveni

Il. DUleZité pojmy (definice)

I1.1. POSKYTOVATEL (PRODAVAJICI):
Poskytovatelem je:

Petra BousSkova

IC: 05847630

Misto podnikani: Lipova 1052, Stary Plzenec, 332 02
Kontaktni telefon: +420 725 207 044

E-mail: bouskovap@gmail.com

Nejsem platcem dané z pridané hodnoty.

11.2. KUPUJICI/KLIENT. Kupujicim se stanete, pokud prostfednictvim webového rozhrani
www.petrabouskova.cz se mnou uzaviete Kupni smlouvu, a tim koupite néktery z produktt

uvedenych na tomto webovém rozhrani. Klientem se stanete, kdyZ prostfednictvim téhoz webového
rozhrani se mnou uzaviete Smlouvu o poskytovani sluZzeb. Kupujicim/Klientem mUZete byt coby
podnikatel (podnikajici fyzicka osoba Sasto také uvadéna jako OSVC a nebo pravnicka osoba, napf.
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s.r.o. nebo akciova spole€nost) a nebo spotfebitel. V dalSim textu bude pouzivan jediné oznaCeni—
Klient.

I1.3. SPOTREBITEL. Spotfebitelem se podle zdkona rozumi fyzicka osoba, ktera nejedna v ramci své
podnikatelské Cinnosti nebo v rdmci samostatného vykonu povoléni. Pokud jste fyzicka osoba a do
objedndvky uvedete ICO, budu mit zato, Ze Smlouvu uzavirate jako podnikatel a ne jako spotfebitel.

11.4. SPOTREBITELSKA SMLOUVA. Je to Smlouva, ve které jako Klient vystupuje spotfebitel. Podle
platnych zakonU je spotfebitel vice chranén nez Klient, ktery neni spotfebitelem. Souasné ma
Poskytovatel i vice povinnosti v&i spotfebiteli nez vici jinému Klientovi a je povinen poskytnout
spotfebiteli informace stanovené jak ob&anskym zakonikem, tak zdakonem na ochranu spotfebitele.
Je-li kupujicim jind osoba neZz spotfebitel, neuZiji se ta ustanoveni VOP, ktera slouzi vyhradné pro
ochranu spotfebitele.

1.5. SMLOUVA UZAVRENA DISTANCNiM zPUSOBEM. Je to Smlouva, kterd je uzaviena
prostfednictvim prostfedkd komunikace na dalku, tj. je uzaviena, aniz by se Poskytovatel a Klient
museli pro jeji uzavieni osobné potkat, protoZe ji uzaviraji prostfednictvim e-mailové komunikace,
telefonicky pfes webové rozhrani nebo s vyuzitim obdobnych komunikanich prostfedku. Naklady
spojené s pouzitim prostfedkd komunikace na dalku (zejména naklady na internetové pfipojeni a
telefonni hovory) si hradite sami a neli8i se od b&Zné sazby GuCtované vaSim operatorem resp.
poskytovatelem internetového pfipojeni. UCinénim objednavky vyslovné souhlasite s pouzitim
prostfedkll komunikace na dalku.

1.6. ROZHODNE PRAVNI PREDPISY. Jsou to platné pravni pfedpisy, kterymi se Fidi vztah mezi
Klientem a Poskytovatelem. Jde zejména o zdkon €. 89/2012 Sb., ob&ansky zakonik (dale téz jen
,NOZ") a v pfipadech, kdy je Klientem spotfebitel, je to i zakon €. 634/1992 Sb., o ochrané
spotfebitele. Ochrana osobnich Gdaju se fidi zejména zakonem ¢&. 101/2000 Sb., o ochrané osobnich
udaju.

11.7. DEFINICE VZDELAVACICH AKCI. V nasledujicich odstavcich jsou pouZivany terminy jako
Vzdélavaci akce na zakazku a Vefejna vzdélavaci akce. Vzdélavaci akci na zakazku se mysli firemni
workshop ¢&i firemni kouCink (Klient organizuje pro zaméstnance firmy) nebo soukromy individualni
koucink (Klient si kupuje sluZbu sdm pro sebe), dUleZitym faktorem je skutecnost, Ze na
terminu/terminech realizace se domlouvam spole€né s Klientem, neurduji jej pfedem sama. Vefejna
vzdélavaci akce je pak planovana pfimo mnou, volné pfistupna pro koholiv na webu
www.petrabouskova.cz, pFihlasit se mlZe tedy kdokoliv a termin je fixné pfedem dany.

lll. Objednavka a uzavieni Smlouvy
lll.1. Online produkty a verejné vzdélavaci akce

111.1.1. OBJEDNANI SLUZBY. Jako Klient objedndvate produkty, pokud neni telefonicky/emailem
ujednano jinak, pfes webové rozhrani, tj. skrze objednavkovy systém na webovych strankach,
vyplnénim zde umisténého formulare.
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111.1.2. POPIS PRODUKTU A SLUZEB. Na webovém rozhrani www.petrabouskova.cz naleznete
veSkeré mé produkty i sluZby, v€etné produktll poskytovanych zdarma, s podrobnym popisem jejich
formy, obsahu, s uvedenim pro koho jsou urCeny a jaky pfinos od nich mlZzete oCekavat. VeSkera
prezentace produktl a sluZeb uvedené na webovém rozhrani jsou informativniho charakteru. Jako
Poskytovatel nejsem povinna uzavfit Smlouvu ohledné téchto produktl a sluZeb. Ustanoveni § 1732
odst. 2. NOZ se nepouZije.

111.1.3. OBJEDNANi PRODUKTU a VEREIJNYCH VZDELAVACICH AKCI. Jako veFejna vzdélavaci akce je
brana akce s fixnim terminem konani uvedenym na webovém rozhrani, kde je moZnost uCasti
kohokoliv na zakladé pfihlaSeni se z webového formulafe. Pro objednani pfes webové rozhrani slouzi
objednavkovy formulaF, kde jako Klient vyplnite své kontaktni tdaje (jméno, pfijmeni, adresu, mail,
pFi objedndvce na firmu i Gdaje o firm&, IC, DIC), informace o objednavaném produktu & workshopu
(vloZenim objednavaného produktu do , koSiku“ webového rozhrani), a vyberete zplsob Ghrady.

Pfed odeslanim objednavky vam je umoznéno zkontrolovat a ménit Udaje vliozené do
objednévkového formulafe a pfipadné je$té opravit vzniklé chyby a nesrovnalosti. Objednavku
odeSlete kliknutim na tladitko ,,Odeslat”.

O obdrZeni objednavky vas budu informovat e-mailem zaslanym na va$i elektronickou adresu, kterou
jste zadali v objednavce. Informace o obdrzeni objednévky je zasildna automaticky a nejedna se o
pfijeti objednavky z mé strany, pokud to neni v tomto potvrzeni vyslovné uvedeno. Neni-li v potvrzeni
uvedeno, Ze objednévku pfijimam, zaSlu vdm informaci o pfijeti objednavky v nasledném mailu. Do
okamziku nez je vdm doruCeno potvrzeni o pfijeti vasi objednéavky, je mozné telefonicky nebo
mailem (na adresu uvedenou v &l. Il. VOP) objednavku zruSit. Doru€enim potvrzeni o pfijeti
objednavky na vaS$i elektronickou adresu uvedenou v objedndavce je Smlouva tykajici se produktu
uzaviena. Jakékoli zmé&ny uzaviené Smlouvy (v€etné zruSeni objednavky) jsou poté mozné jen na
zadkladé dohody se mnou. Pfi pochybnostech vas mohu kontaktovat za i€elem ové&feni pravosti
objednévky a nepodafi-li se pravost objedndvky ovéfit, ma se zato, Ze objednavka vibec nebyla
podana a takovou objednavkou se nadale nezabyvam.

Objednavat produkty pfes webové rozhrani nebo mailem je mozné 24 hodin denné, 7 dni v tydnu.
Upozorfiuji vSak, Ze vyjime&né mUlzZe dojit k doGasné nedostupnosti webu v dUsledku nutné udrzby
webu a nebo v dUsledku okolnosti, za které neodpovidam, jako jsou vypadky pfipojeni k internetové
siti.

I11.1.4. POCET UCASTNIKU NA VEREJNE AKCI. Poskytovatel si vyhrazuje pravo stanovit minimalni ci
maximalni pocet uSastniku vzdelavaci akce. V pripade, ze se na danou vzdelavaci akci, do urgitého
terminu stanoveném na webu, nepr“lhlési dostatec'm; pocet uCastniku, bere Klient na vedomi, ze
Poskytovatel ma prévo se rozhodnout, Ze se vzdelavaci akce nebude konat. O tomto rozhodnuti bude
Poskytovatel Klienta v dostate€ném predstihu informovat.

I11.1.5. PRIPADNE ZMENY VEREJNE AKCE. Klient bere na vedomi a souhlasi s tim, Ze charakteristiky
vzdelavaci akce se mohou i po uzavreni smlouvy o poskytovani sluzeb menit (muZe dojit ke zmeham



programu vzdelavaci akce, zmeham ve slozZeni vystupujicich, zmenam mista konani, zmenam
vyukoveho materialu ¢i k presunuti ¢i zruseni vzdelavaci akce ci jeji casti). O jakychkoli zmenhach bude
Poskytovatel Klienta predem informovat.

111.1.6. MARKETINGOVE UCELY. Poskytovatel je opravnen pouzivat obchodni firmu / nazev / jmeno
Klienta a pracovni pozici Klienta od chvile uzavieni smlouvy pro marketingové déely jako tzv.
reference, a to ve vsech druzich propagachich materialu’ (bez ohledu na formu techto propagachich
materialu’¢i formu, kterou jsou sdelovany). Pokud nebude Klientem vyslovn& vyZadano jinak.

111.1.7. PODOBA SMLOUVY. Smlouva i VOP se uzaviraji v Ceském jazyce. Smlouva se uzavira v
elektronické podobé, tvofi ji vaSe objednavka, jeji pfijeti z mé strany a tyto VOP. Smlouvu archivuji v
elektronické podobé&, neni pfistupna.

111.2. Vzdélavaci akce na zakazku

111.2.1. ZAKAZKOVA VZDELAVACI AKCE. Na zaklade smlouvy o poskytovani sluzeb se Poskytovatel
zavazuje, Ze zajisti pro Klienta moznost u&asti na vzdelavaci akci, pricemz Klient se na zaklade’
smlouvy o poskytovani sluzeb zavazuje za to uhradit Poskytovateli odmenu, a to za podminek
stanovenych v cl. 4 VOP. Jako zakazkova vzdélavaci akce je brana ta akce, ktera je pristupnd pouze
osobam, ktere urci Klient, jez'si tuto zakazkovou vzdelavaci akci objednal.

I11.2.2. ZPUSOBY OBJEDNANI AKCE. Poskytovatel a Klient mohou uzavrit smlouvu temito zpusoby:

OBJEDNAVKA E-MAILEM. Klient zasle Poskytovateli e-mailem objednévku a Poskytovatel
objednévku potvrdf. Objednévka vzdelavaci akce musi obsahovat identifikachi u'daje Klienta a musi z
ni byt zrejme, ke ktere vzdelavaci akci se vztahuje, smlouva je uzavrena a je u&inna dorucenim
potvrzeni objednavky Klientovi. V pripade, ze Klient zasle Poskytovateli objednavku ve formatu
Poskytovatele, tj. objednavku, jejiZ soucasti jsou i tyto VOP, Poskytovatel objednavku potvrdi a tim je
uzavrena smlouva. Pokud Klient pouzije vlastni format objednavky, bere na vedomi, zZe zajisteni
vzdelavacich akci Poskytovatelem se ridi témito VOP, a to i tehdy, pokud to Klient vyloucil, a ze
Poskytovatel k potvrzeni objednavky prilozi tyto VOP (pripojeni VOP k objednavce se nepovazuje za
podstatnou zmenu podminek objednavky a smlouva je uzavrena dorucenim potvrzeni objednavky s
VOP Poskytovatele Klientovi). V pripade, zZe Poskytovatel objednévku Klienta nepotvrdi, smlouva neni
uzavrena;

NEZAVAZNA POPTAVKA E-MAILEM. Klient zasle e-mailem nebo sdeli telefonicky Poskytovateli
nezavaznou poptavku, na jejimz zaklade pripravi Poskytovatel Klientovi nabidku, ke ktere je pripoje
na zkracena verze téchto VOP s odkazem natoto plnohodnotné znéni. Smlouva je uzavrena a je
uginna dorucenim prijeti nabidky Poskytovateli. PFijeti nabidky za$le Klient Poskytovateli e-mailem.
Ustanoveni § 1740 odst. 3 obcanskeho zakoniku se v takovem pripade nepouzije. V pripade, ze Klient
nabidku Poskytovatele neprijme, smlouva neni uzavrena, ledaze Klient uhradi sjednanou odmenu ci
jeji cast, pak bude toto jednani brano jako konkludentni uzavreni smlouvy.



111.2.4. ZAVAZNOST. Jakakoli objednavka ucineha dle techto VOP je zavazna a podleha storno
podminkam dle cl. IV techto VOP.

I1.2.5. POCET UCASTNIKU NA VZDELAVACI AKCI. Poskytovatel si vyhrazuje pravo stanovit
minimalni ¢i maximalni pocet u€astniku’vzdelavaci akce. V pripade, Ze se na danou vzdelavaci akci
neprihlasi dostatechy pocet ugastniku, bere Klient na vedomi, ze Poskytovatel ma pravo se
rozhodnout, Ze se vzdelavaci akce nebude konat. Po akceptaci daného rozhodnuti obéma stranami,
zruSeni vzdélavaci akce podléha stormo podminkam dle cl. IV techto VOP.

111.2.6. MARKETINGOVE UCELY. Poskytovatel je opravnen pouzivat obchodni firmu / nazev / jmeno
klienta a pracovni pozici klienta od chvile uzavifeni smlouvy pro marketingové u'cv:ely jako tzv.
reference, a to ve vsech druzich propagachich materialu’ (bez ohledu na formu techto propagachich
materialu’¢i formu, kterou jsou sdelovany). Pokud nebude Klientem vyslovné vyZadano jinak.

111.2.7. PODOBA SMLOUVY. Smlouva i VOP se uzaviraji v Ceském jazyce. Smlouva se uzavira v
elektronické podobé, tvofi ji vaSe objednavka, jeji pfijeti z mé strany a tyto VOP. Smlouvu archivuji v
elektronické podobg&, neni pfistupna.

IV. Cena produkt(l a sluzeb a platba
IV.1. Online produkty a vefejné vzdélavaci akce

IV.1.1. CENA PRODUKTU A VEREIJNYCH AKCi. U jednotlivych poloZek produktl je na webovém
rozhrani uvedena i jejich cena. Ceny jsou platné po celou dobu, kdy jsou na webovém rozhrani
uvedeny. Ceny vefejnych workshopU zahrnuji ndklady spojené s realizaci akce, tedy i naklady na
pronajem prostor v€. technického vybaveni, organizaCni a materialové zajiSténi, pokud neni uvedeno
jinak v popisu akce. Jedna se o kone€né ceny.

IV.1.2. PRIPAD CHYBNE CENY. Sjednanou kupni cenou &i cenou za G¢ast na workshopu (déle jen
,cena”) je cena uvedend u produktu i sluzby v okamziku odeslani va$i objednavky (uvedena v
odeslaném objednavkovém formulafi). Pokud by doSlo ke zjevné chybé pfi uvedeni ceny na
webovém rozhrani (tim je mySlen pfedevSim pfeklep, chyba pfi zadavani cen) nebo obdobné chybé v
procesu uzavirdni Smlouvy, pak nejsem povinna vam za takovou zjevné chybnou cenu produkt nebo
sluZzbu dodat, a to ani v pfipadé, Ze doSlo k automatickému potvrzeni o pfijeti objednavky. V
pFipadé, Ze by jiz doSlo z vasi strany i k Uhradé této zjevné chybné ceny, jsem opravnéna od Smlouvy
odstoupit. Dojde-li ke zméné ceny v dob& mezi odeslanim vaSi objednavky a jejim potvrzenim z mé
strany, plati cena platna v okamziku odeslani objednavky, nedojde-li mezi nami k jiné vyslovné
dohodé.

IV.1.3. PLNE ZAPLACENI. Neni-li mezi ndmi vyslovn& ujedndno jinak, jsme povinni vam online
produkt dodat aZ po Uplném zaplaceni sjednané ceny. Do okamziku uplného zaplaceni kupni ceny
zUstava produkt v mém vlastnictvi. V pfipadé vefejné vzdélavaci akce, pokud neni uhrazend odmeéna
za akci, je Poskytovatel opra'vne“n neumoznit participaci klientovi nebo jim vyslané osobe.



Poskytovatel je opravnén odstoupit od smlouvy, pokud neni splnéna podminka splatnosti vystavené
faktury.

IV.1.4. ZPUSOB PLATBY. Sjednanou cenu je mozné uhradit nasledujicimi zpUsoby:

BANKOVNiM PREVODEM. Bezhotovostné& bankovnim pfevodem na mdj bankovni uéet: pokyny k
platb&, v podobé zilohové faktury, obdrzite v e-mailu potvrzujicim pfijeti objednavky. PFi platbé,
prosim, nezapomefite uvést pfisluSny variabilni symbol, aby mohla byt platba rychle sparovana a
produkt co nejdfive dodan.

ONLINE PLATEBNi KARTOU. Bezhotovostné online platebni kartou nebo tzv. rychlym online
bankovnim pfevodem prostfednictvim platebniho portalu. Platebni metody jsou napojeny na
platebni branu spole€nosti Comgate s.r.o., kterd poskytuje zabezpeCenou technologii pfijimani
platebnich karet a online bankovnich pfevodu. Cisla platebnich karet, kreditnich karet a hesla k
elektronickému bankovnictvi zadavate pomoci zabezpe€eného a dlvéryhodného kandlu spoleénosti
Comgate s.r.o. Tyto Udaje se mnou uvedena spoleCnost nesdili a nemame k nim pfistup.

Pfipadné dalSi zpUsoby platby budou uvedeny na webovém rozhrani nebo mohou byt mezi ndmi
vyslovné dohodnuty. Kupni cena se hradi v eskych korunach nebo eurech.

IV.1.5. SPLATNOST KUPNIi CENY. V pfipadé bezhotovostniho pfevodu je cena splatna do 7 dntl od
potvrzeni pfijeti objednavky. Datum splatnosti je uvedené v pokynech k platbé, v zalohové faktufe. V
pfipadé vefejné vzdélavaci akce musi byt cena uhrazena tak, aby nejpozdé&ji 5 pracovnich dni pfed
realizaci akce byla pfipsana na m(lj bankovni i¢et. Kupni cena je povaZovana za zaplacenou v
okamzZiku, kdy je pfislu§na Gastka pfipsana na mUj bankovni G€et. V pfipadé bezhotovostniho
pfevodu provedeného na zakladé zalohové faktury vam o pfijeti platby vystavim a na mail uvedeny v
objedndvce za$lu doklad o pfijaté platbé fakturu, kterd zéroven slouZi i jako dodaci list. Ustanoveni §
2119 odst. 1 NOZ se nepouZije. Produkty ani vefejné akce neni mozné hradit formou splatkového
kalendafe nebo hotové na misté.

IV.2. Vzdélavaci akce na zakazku (firemni prednasky, workshopy, kou€inky)

IV.2.1. UHRADA ODMENY. Klient se zavazuje uhradit Poskytovateli odmenu za zajistehi realizace
vzdelavaci akce ve vy$i dohodnute ve smlouve’ Pokud je vyslovné& domluvend uhrada zakazkové akce
pfed samotnou realizaci, a odmé&na uhrazena neni - Poskytovatel si vyhrazuje pravo akci zruSit a
postupovat dle storno podminek v €l. VII.1. téchto VOP.

IV.2.2. CENA ZAHRNUIJE. Odména Poskytovatele zahrnuje vSe potfebné k zajiSteni plnohodnotného
obsahu akce, tedy i naklady na tisk podkladU, tvorba materiald, vyuziti vlastni nataCeci techniky, v
pFipadé online akce, pak zajiSté€ni vhodné komunikaéni platformy (ZOOM). V pfipadé€ online
vzdélavaci akce jsou veSkeré materialy uloZeny do specialni Google slozky, kteoru vytvofi
Poskytovatel a nasdili po skonCeni akce s Klientem.



IV.2.3. CENA NEZAHRNUJE. Odmena Poskytovatele nezahrnuje naklady na ubytovani v miste konani
vzdelavaci akce, ob&erstveni a ob&d pro U&astniky, naklady na dopravu do mista konani vzdelavaci
akce (pokud je akce realizovana do 100 km od Prahy 1, Poskytovatel si hradi cestovni vylohy sam,
pokud je vice jak 100 km od Prahy 1, naklady na cestu hradi Klient), pfipadny pronajem externich
prostor pro realizaci vzdélavaci akce. Pripadne dalsi naklady, ktere si smluvni strany predem
neodsouhlasi.

IV.2.4. POTVRZENI TERMINU. Po schvaleni terminu ob&ma stranami se termin bere jako zavazny.
Zména terminu je mozna pouze po telefonické / emailové domluvé (+420725207044,
bouskovap@gmail.com), a to minimalné 7 kalendarnich dni pfed terminem realizace.

IV.2.5. REALIZACE DO 2 MESiCU OD AKCEPTACE. Jedna-li se o sluZbu, jejiZ realizace je planovand do
2 mésicl ode dne oficidlniho potvrzeni terminu, Poskytovatel je opravnén zadat zaplaceni odmény
pfed konanim objednané sluzby na zakladé faktury. Splatnost faktury je 14 kalendafnich dni od jejiho
doruceni klientovi, nejpozdé&ji vSak 14 kalendarnich dni pfed planovanym zapoCetim vzdélavaci akce.
V pfipadé, Ze je faktura Poskytovatelem vystavena pozdé&ji neZ 14 kalendafnich dni pfed realizaci
akce, je splatna ihned po dorugeni. Pokud neni s Klientem vyslovné domluveno jinak.

IV.2.6. REALIZACE VICE JAK 2 MESICE OD AKCEPTACE. Jedna-li se o sluZbu, kde Sasova prodleva
mezi potvrzenim terminu a samotnou realizaci je 2 mé&sice a vice, Poskytovatel je opravnén Zadat
zaplaceni rezervani odmény ve vySi 50 % v momenté oficialniho schvaleni terminu spoluprace.
Zbylych 50 % odmény je zaplaceno dle domluvy se zadavatelem, a to bud nejpozdéji 14 kalendarnich
dni pfed konanim akce nebo do 14 kalendéfnich dnll po realizaci. Pokud neni s Klientem vyslovné
domluveno jinak.

IV.2.7. DANOVY DOKLAD. Ohledne vsech provadenych plateb doruci Poskytovatel klientovi danovy
doklad. Danovy doklad bude poskytnut v elektronicke podobe.

IV.2.8. PRIPADNE SLEVY. Pfipadnou slevu (obzvlaté v pfipadech hromadné objednévky) je nutne u
Poskytovatele uplatnit vzdy pred uzavrenim smlouvy, resp. odeslani objednavky. V pFipadé
poskytnuté slevy v ramci jiz prob&hlé vzdélavaci akce nelze automaticky po itat s uplatnénim slevy i
na dalSi objednavky. Pfed kazdou objednéavkou je potfeba nové nacenéni Poskytovatelem a
odsouhlaseni ceny Klientem.

IV.2.9. PRODLENI PLATBY. V pripade prodleni objednatele s placenim peneZitych pohledavek vznika
Poskytovateli narok na smluvni urok z prodleni ve vy$i 0,1 % z dluzne castky za kazdy den prodleni.

V. Dodaci podminky
V.1. Online produkty

V.1.1. ZPUSOB DODANi PRODUKTU. Pfi koupi e-booku bude digitalni obsah ve formatu pdf, nebo
odkaz pro jejich staZeni Ci spuSténi z Elenské sekce, dodan po zaplaceni kupni ceny na vami, v
objednavce sdélenou, e-mailovou adresu.



V.1.2. DODACI LHUTA. Délka dodaci Ih(ity zavisi na zvoleném zp(isobu platby. Je-li platba provadéna
b&Znym bankovnim pfevodem, bude produkt doddn nejpozdé&ji do 3 pracovnich dnl poté, kdy bude
platba pfipsana na muj bankovni G€et. U platby online platebni kartou nebo rychlym online
pfevodem bude produkt dodan obratem po provedeni platby.

V.1.3. NAKLADY NA DOPRAVU. S ohledem na charakter produktd nevznikaji naklady na dopravu.

V.1.4. FUNKCNOST. Po dodani produktu si, prosim, co nejdfive zkontrolujte funk&nost a dostupnost
obsahu, a zjistite-li nedostatky nebo vady, ihned mé prosim kontaktujte na e-mail

bouskovap@gmail.com nebo e-mail podpora@petrabouskova.cz , abych mohla provést napravu.
Podrobnosti jsou uvedeny v &l. X téchto VOP.

V.1.5. VYBAVENI. DigitaIni obsah (videokurz, e-book a dal$i) vyZaduje k pIné funk&nosti hardwarové
a softwarové vybaveni umoZnujici zejména otevfit a pracovat s dokumenty ve formatu pdf a
pfehravani video a audio souborl. Software musi obsahovat obvyklé zvukové kodeky. Pro online
pfehravani obsahu je nezbytné, abyste byli pfipojeni k siti internet s dostateCnou rychlosti pfipojeni.
Déle je nutné, aby va$ hardware umozrioval zvukovy vystup. Neodpoviddm za nedostupnost obsahu
v pfipadé nefunkénosti i pomalé rychlosti vaSeho internetového pfipojeni. MUzZe se stat, Ze je
obsah kratkodobé doasné nedostupny v pfipadé Gdrzby dat nebo vypadkl serveru. Webové
stranky mohou byt aktualizovany bez pfedchoziho upozornéni.

V.2. Vefejné vzdélavaci akce (dale ,Workshop*)

v.2.1. zPUSOB DODANI. Workshop bude dodan (uskute€nén) dle podminek uvedenych v popisu
akce na webovém rozhrani nebo individualné sjednanych. Klient ma pravo absolvovat workshop za
podminky Fadné Uhrady celé ceny. Jako Poskytovatel jsem opravnéna zménit jednostranné podminky
klientem zvolené vzdélavaci akce napf. Cas konani, misto konani v ramci stejné obce/mésta, pficemz
vas o tom samoziejmé co nejdfive vyrozumim. Odpovidam i za to, Zze zménou podminek nebude
dot€en ucCel workshopu. Workshop se uskuteCni pouze v pfipadé, Ze si ji objedna a uhradi minimalni
poCet zajemcl stanoveny Poskytovatelem. V opacném pfipadé i zdsahu vy$Si moci si vyhrazuiji
pravo workshop zrusSit. V takovém pfipadé vSechny pfihlaSené ucastniky budu v€as informovat.

V.2.2. MOZNOST UCASTI NAHRADNIKA. Na workshop mUZete misto sebe vyslat ndhradnika v
pFipadé, Ze se z vaznych dlivodl nemUZete jako Klient zi&astnit objednaného workshopu, a za
podminky, Ze je to vzhledem k obsahu workshopu pfipustné a mozné. V pfipadé vyslani ndhradnika
mé prosim kontaktuje co nejdfive e-mailem (bouskovap@gmail.com) nebo telefonicky (+420 725 207
044) i s divodem Va$i nepfitomnosti.

V.2.3. ODPOVEDNOST V PRUBEHU VZDELAVACI AKCE. Klient je v celém prib&hu vzdélavaci akce za
sebe, sva rozhodnuti a své jednani vi&i sobé i ostatnim zcela odpovédny. Kazdy GCastnik je
odpovédny za pfipadné Skody jim zplsobené na majetku a zafizeni prostor, jeZ uziva v prib&hu
konani workshopu.
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V.2.4. MOZNOST VYLOUCIT KLIENTA Z UCASTI. Klienti jsou povinni pfi u€asti na workshopu
nenaruSovat jeho prlbéh, pfi€emz za ruSeni je povaZovan i pozdni pfichod. Jsem opravnéna Klienta
vyloucit z G€asti na workshopu €&i jeho Casti v pfipadé, Ze Klient nerespektoval tyto VOP a v dlsledku
toho jakkoliv poSkodil prlib&h workshopu, ostatni Klienty €i lektora anebo v pfipadé, Ze bude
pribéh akce resp. jednotlivych setkani naruSovat nevhodnym chovanim (tj. chovanim proti
pravidlim sluSného souziti). V pfipadé vylouCeni Klienta z workshopu nema Klient narok na vraceni
jiz zaplacené ceny, a to ani jeji Casti.

V.3. Vzdélavaci akce na zakazku

V.3.1. POTVRZENI TERMINU. Po schvéleni terminu ob&ma stranami se termin bere jako zavazny.
Zména terminu je mozZnd pouze po telefonické / emailové domluvé (+420725207044,
bouskovap@gmail.com), a to minimalné 7 kalendafnich dni pfed terminem realizace.

V.3.2. PRESUN TERMINU KOUCINKU KLIENTEM. Zména terminu je mozna pouze po telefonické /
emailové domluvé (+420725207044, bouskovap@gmail.com), a to minimalné 2 kalendarni dny pfed
terminem realizace. V pfipadé Zadosti o zmé&nu terminu den pfedem nebo pfimo v den realizace
akce, Poskytovatel postupuje dle VII.1.5. €. VII, tedy zaplacena cena se nevraci a Klient nema narok
na nahradni termin kouCinku.

V.3.3. PRESUN TERMINU POSKYTOVATELEM. Poskytovatel si vyhrazuje pravo vzdelavaci akci
presunout na nahradni termin z vaZnych duvodu’ — napr. z duvodu onemocneni lektora. O jakychkoli
zmenach bude Poskytovatel bezodkladne informovat Klienta. Nahradni termin sluzby bude stanoven
po dohode’s Klientem.

V.3.2. REALIZACE WORKSHOP. Poskytovatel se zavazuje byt na mist€ konani vzdélavaci akce s
minimalné 20 minutovym pfedstihem, aby bylo mozné vSe pfipravit. Klient se zavazuje, Ze udéla
maximum proto, aby pfipravy vzdélavaci akce probéhly v pofadku a bez komplikaci (napojeni na
projektor, Skolici mistnost je uklizena, prostorna a vhodna ke Skoleni, obCerstveni je pfipraveno,
atd.). V pfipadé zpozZdeni se Poskytovatel okamzité ohlasi telefonem Klientovi. V pfipadé online
workshopu Poskytovatel s minimalné tydennim pfedstihem nasdili s Klientem ZOOM odkaz na
pFipojeni k online schlizce. Klient jej nasledné distribuuje mezi G€astniky pomoci online pozvanky.

V.3.3. REALIZACE KOUCINK. Poskytovatel se zavazuje byt na mist& konani vzdélavaci akce asi 5 - 10
minutovym pfedstihem. Klient zajiStuje misto konani kou€inku (pokud neni stanoveno jinak) a
zavazuje se k zajiSteni dostate€né velkych prostor, aby zde kouCink mohl prob&hnout kvalitné a bez
komplikaci (v pfipadé kou€inku prezentanich dovednosti je potfeba tak prostornd mistnost, aby zde
bylo mozné Klienta kamerovat pfi prezentovani). V pfipad€ zpoZdeni se Poskytovatel okamZit& ohlasi
telefonem. V pfipadé online kouCinku Poskytovatel v pfedstihu nasdili s Klientem ZOOM odkaz na
pFipojeni se k online schlizce pomoci online pozvanky.



V.3.3. MOZNOST UCASTI NAHRADNIKA. Na workshop miZe byt z vaZnych dtivod( namisto
planovaného Uc€astnika vyslan nahradnik. V pfipadé vyslani nahradnika mé objednavatel (Klient)
kontaktuje pfed samotnou realizaci e-mailem (bouskovap@gmail.com). Pfi kou€inku toto neni

mozné.

V.2.3. ODPOVEDNOST V PRUBEHU VZDELAVACI AKCE. Klient je v celém prib&hu vzdélavaci akce za
sebe, sva rozhodnuti a své jednani vi&i sobé i ostatnim zcela odpovédny. Kazdy GCastnik je
odpovédny za pfipadné Skody jim zpUsobené na majetku a zafizeni prostor, jeZ uziva v pribé&hu
konani workshopu.

V.2.4. MOZNOST VYLOUCIT KLIENTA Z UCASTI. Klienti jsou povinni pfi G&asti na workshopu nebo
koucinku nenaruSovat jeho prUbéh, pfiCemz za ru$eni je povaZovan i vyrazné pozdni pFichod. Jsem
opravnéna Klienta vylouCit z GCasti na vzdélavaci akci Ci jeho Casti v pfipad€, Ze Klient nerespektoval
tyto VOP a v dUsledku toho jakkoliv poSkodil prlibéh workshopu, ostatni Klienty Ci lektora anebo v
pfipadé, Ze bude pribéh akce resp. jednotlivych setkdni naruSovat nevhodnym chovanim (tj.
chovanim proti pravidlim sluSného souziti). V pfipadé vylouCeni Klienta z workshopu nema Klient
narok na vraceni jiZ zaplacené ceny, a to ani jeji Casti €i na nahradni termin workshopu.

VI. Ochrana dusevniho vlastnictvi
VI.1. Vefejné a zakazkové vzdélavaci akce

VI.1.1. NENi DOVOLENO SIRENi MATERIALU A INFORMACI. Klient neni opravnén $ifit mezi tieti
osoby jakékoliv materidly (pisemné podklady, materialy, skripta, zvukové zaznamy a nosiCe,
doporuceni, techniky, tdaje osobniho charakteru a dal$i metody) ziskané od Poskytovatele v
prubéhu vzdélavaci akce mimo U€astniky Skoleni, a to ani v rozsahu dalSich zaméstnancu, pfatel,
rodiny Klienta. Klient neni opravnén pofizovat audiovizudlni i zvukové nahravky Skoleni. Navic Klient
i Poskytovatel UCastnici se vzdélavaci akce berou timto na védomi, Ze veSkeré informace, které o
sobé vzajemné UCastnici i lektor ziskaji, jsou pokladany za velmi dUvérné a citlivé a s jako takovymi
budou s nimi nakladat.

VI.1.2. NENi DOVOLENA DISTRIBUCE. Podklady, distribuovany v rdmci vzdé&lavaci akce, ani jejich asti
nesmi byt bez pfedchoziho pisemného souhlasu Poskytovatele jakymkoliv zplisobem Klientem dale
zpracovavany, kopirovany, rozSifovany, komeréné vyuzivany nebo vyuzivany k vefejnym prezentacim.

VI.1.3. ZAZNAMY PREZENTACI a MATERIALY NAD RAMEC. Poskytovatel je opravnén pofizovat
audiovizualni a zvukové zaznamy prezentaci G€astnikl pro GCely Skoleni, tyto neni Poskytovatel
opravnén jakkoliv bez pfedchoziho souhlasu zvefejnit. Klient nema nad ramec material(l pfedanych
uGastniklim vzdélavaci akce narok na dalSi podklady vztahujici se ke $koleni, jako napf. zaslani
celkové prezentace Skoleni.

VI.1.4. SOUHLAS S PORIZOVANIM A UZITiM FOTOGRAFIi A VIDEOZAZNAMU. PFi vzdélavacich
akcich m0Ze Poskytovatel pofizovat fotografie, screen-shoty a kratké “naladové” video nahravky
jakozto dokumentaci udalosti a také pro GCely propagace. Pokud Klient nesouhlasi se zvefejnénim
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audiovizudlniho materidlu, kontaktuje Poskytovatele na email (bouskovap@gmail.com) a ten bez
zbyte€ného odkladu material pfestane publikovat a prosbé vyhovi.

VI.2. Online produkty

VI.2.1. NENi DOVOLENA JAKAKOLIV DISTRIBUCE. DigitaIni obsah je chranén autorskym pravem a
neni mozné jej (ani kompletni, ani jakékoliv €asti) bez mého vyslovného souhlasu daéle Sifit nebo
umoznit jeho uZiti dalSimi osobami. Produkty slouZi pouze ke vzdélavacim ucéellim a informaénim
Gcellim a jsou vytvofeny s vyuZitim mych znalosti a zkuSenosti. Jedna se o ndvody a doporuceni a
zélezi na vaSich schopnostech a dalSich okolnostech, jaké vysledky s jejich pomoci dosédhnete. Tyto
produkty nemohou nahradit osobni koudink nebo skupinovy workshop. Neodpovidam za vas
pfipadny nelspéch v aplikaci postupU, rad a doporuéeni uvedenych v produktu.

VII. Storno podminky
VII.1. Vzdélavaci akce na zakazku

VII.1.1. ZADNY POPLATEK. V pfipadé&, Ze objednavatel zcela stornuje objednavku v obdobi nejméné
30 kalendafFnich dni pfed kondnim objednané sluzby, neni iCtovan zadny poplatek, pfipadné je
vracena rezervaCni odména.

VII.1.2. POPLATEK 10 %. V pfipadé, Ze Klient zruSi objednavku nejdfive 30 a nejpozdé&ji 14 dni pfed
terminem realizace, je UCtovan 10 % rezervaCni poplatek z objednané akce. Pokud odména jiz byla
zaplacena, tento rezervaCni poplatek bude z odmény odeCten.

VII.1.3. POPLATEK 25 %. V pfipadé, Ze Klient zruSi objednavku nejdfive 13 a nejpozdéji 7 dni pfed
planovanym terminem, je GCtovan poplatek 25 % ze sjednané odmény za vzdélavaci akci. Pokud
odména jiz byla zaplacena, tento rezervaCni poplatek bude z odmény odedCten.

VII.1.4. POPLATEK 50 %. V pfipadé, Ze Klient zruSi objednavku 6 - 2 dny pfed jejim planovanym
terminem konani, je uCtovan poplatek 50 % ze sjednané odmény za sluZbu. Pokud odména jiZ byla
zaplacena, tento rezervaCni poplatek bude z odmény odeCten.

VII.1.5. POPLATEK 100 %. V pfipad€, Ze Klient zruSi objednavku 1 den pfed nebo pfimo v den konani
planované vzdélavaci akce, je UCtovan poplatek 100% ze sjednané odmény za sluzbu. Pokud odména
jiz byla zaplacena, cena se nevraci.

VII.2. Vefejné vzdélavaci akce

VII.2.1. ZADNY POPLATEK. V pfipadé&, Ze objednavatel zcela stornuje objednavku v obdobi nejméné
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30 kalendafFnich dni pfed konanim objednané sluzby, neni GCtovan Zzadny poplatek, pfipadné je
vracena celd zaplacena Castka.

VII.2.2. POPLATEK 25 %. V pfipadé, Ze Klient zruSi objednavku nejdfive 13 a nejpozdé&ji 7 dni pfed
planovanym terminem, je utovan poplatek 25 % ze sjednané odmény za vzdélavaci akci. Nebo za
sebe mUzZete vyslat ndhradnika (viz bod V.2.2. &l.V) , umoZriuje-li to obsah a charakter workshopu.
Tuto skuteCnost je ale tfeba ohlasit Poskytovateli pfedem, véetné kontaktnich Gdajl ndhradnika.
Uc&ast nahradnika neni mozna bez pfedchoziho schvéleni Poskytovatele.

VII.2.3. POPLATEK 50 %. V pfipadé, Ze Klient zruSi objednavku 6 - 3 dny pfed jejim planovanym
terminem konani, je GCtovan poplatek 50 % ze sjednané odmeény za sluZbu nebo za sebe mlzete
vyslat ndhradnika (viz bod V.2.2. €l.V) , umoznuje-li to obsah a charakter workshopu. Tuto skute€nost
je ale tfeba ohlasit Poskytovateli pfedem, v&etn& kontaktnich idaju nahradnika. U&ast nahradnika
neni mozna bez pfedchoziho schvéleni Poskytovatele.

VII.2.4. POPLATEK 100 %. V pfipadé, Ze Klient zruSi objednavku 3 a méné dnl pfed zahajenim
vefejné vzdélavaci akce (napf. i pfi neohlaSené nepfitomnost na akci), je U€tovan poplatek 100 % ze
sjednané odmény za sluzbu, tedy nebude Vam zaplacend cena vracena. MUZete ale za sebe vyslat
nahradnika (viz bod V.2.2. €L.V) , umoZzfiuje-li to obsah a charakter workshopu. Tuto skuteCnost je ale
tfeba ohlasit Poskytovateli pfedem, vEetné kontaktnich Gdajd nahradnika. USast nahradnika nenf
mozna bez pfedchoziho schvéleni Poskytovatele. Posledni moZnosti je pfevod 50 % vami zaplacené
ceny na Uhradu vybraného digitalniho produktu (online kurz / e-book).

VII.2.5. PRESUN TERMINU POSKYTOVATELEM. Poskytovatel si vyhrazuje pravo vzdelavaci akci
presunout na nahradni termin z dulezitych duvodu’— napr’ z duvodu onemocneni lektora. O
jakychkoli zmenach bude Poskytovatel bezodkladne informovat Klienta. Nahradni termin sluZby bude
stanoven po dohode’s Klientem.

VII.2.6. ZRUSENi POSKYTOVATELEM. Poskytovatel si vyhrazuje pravo vzdelavaci akei zcela zrudit pfi
nedostate¢ném poctu Gcastnikd &i z jinych vaznych divodU. V tom pfipadé, Vy jako Klient, ktery jste
jiz akci zaplatili, od Poskytovatele do 14 dnu (ode dne, kdy bylo rozhodnuto o zruSeni vzdélavaci
akce) obdrZite zpét celou zaplacenou &astku, pokud se vyslovné nedohodneme na pouZiti platby na
nahradni akci / digitalni produkt dle VaSeho vybéru. Nebude-li dohodnuto jinak, bude vam platba
vracena stejnym zpUsobem jako byla pfijata.

VIIl. Predpoklady spoluprace
VIIl.1. Vzdélavaci akce na zakazku

VIII.1.1. PRIPRAVNE ONLINE CALLY. Pokud sluZba zahrnuje pfipravné online cally s G&astniky, po
zaslani moznych terminQ, Klient zajisti pfihlaSeni se lidi do stanovych ¢asovych slotl, naplanuje
spoleéné schlizky do kalendafe a pozada ucastniky o vyuZziti kamery a nalezeni si klidného prostfedi
pro dané video hovory. Idedlni je spojeni pfes Zoom / Teams.



VIII.1.2. NAHRADNI TERMIN ONLINE CALLU. V pfipadé, Ze se Gcastnik workshopu z vaZného dlvodu
neCekané nedostavi ve vybrany Cas na pfipravny online call, poskytoval neprodlené upozorni Klienta
a ten m0Ze Uastnikovi nabidnout termin nadhradni a pfedpldnovat call v kalendafi. Pokud se ani poté
uCastnik nepfihlasi, jeho moznost spojeni se pfed workshopem propada.

VIII.1.3. PRIPRAVA MISTNOSTI WORKSHOPU. Po zvoleni terminu, Klient zadle na email fotografii
mista konani pfednaSky/workshopu a zajisti v dané mistnosti pfipojeni k projektoru, projektor,
magnetickou tabuli nebo flipchart, papiry a propisky pro u&astniky. Jako pfijemny benefit se bere i
neomezeny pristup ke kavé, vodé a pfipadné obCerstveni.

VIIl.1.4. OBCERSTVENI. V pfipadé 1-2dennich workshop je potfeba G&astnikiim zajistit ob&d, a to v
dobé& 12:00 — 13:00, o organizaci se postara Klient a o daném feSeni informuje Poskytovatele sluZby.

IX. Odstoupeni od Smlouvy

IX.1. ODSTOUPENI OD SMLOUVY. Podle § 1829 odst. 1 NOZ méte pravo od uzaviené Kupni smlouvy
(tykajici se produkt() bez udéni dlvodU ve Ih(1té 14 dni ode dne dodani produktu. Tuto moZnost
poskytuji vS&em Kupujicim, byt ze zdkona vyplyva pouze pro Spotfebitele. Pokud se rozhodnete této
mozZnosti vyuZit, pak v této 14denni Ih(té musi byt odstoupeni od Smlouvy odesldno e-mailem na
bouskovap@gmail.com nebo podpora@petrabouskova.cz. Odstoupeni nemusite nijak odQvodrovat.

Odstoupenim od Kupni smlouvy se smlouva od poCatku rusi a j& jsem povinna vam vratit zaplacenou
cenu (viz v dalSim odstavci) a vy ztracite opravnéni zaslany produkt pouzivat a dovoluji si vas
pozadat, abyste v takovém pfipadé produkt smazali, nebot jeho uzivani by pak jiz bylo v rozporu s
mymi autorskymi pravy dle zakona.

IX.2. VRACENI PENEZ. Nejpozd&ji do 14 dnll od odstoupeni od smlouvy vam vratim penize, které
jsem od vas pfijala jako platbu za produkt. Pfi odstoupeni od Smlouvy vdm penize vratim stejnym
zpUsobem, jakym jste je uhradili (tj. napf. bankovnim pfevodem), leda byste souhlasili s jinym
zpUsobem platby, se kterym by pro vés nebyly spojeny dalSi naklady.

IX.3. SMLOUVA TYKAJICi SE VEREJNYCH VZDELAVACICH AKCi. V pfipadé uzavieni Smlouvy o
poskytnuti sluzeb (tykajici se workshopu) neni mozné od smlouvy odstoupit bez uvedeni dlivodu (§
1837 pism. j) NOZ), mate ovSem moznost storna UCasti (podrobnosti jsou vySe v VII.2. ELVII).

IX.4. ODSTOUPENI OD SMLOUVY POSKYTOVATELEM. V piipad&, Ze by z va$i strany nedo$lo k
Uhradé celé sjednané ceny ani do 30 dnU po uzavieni kupni smlouvy, mam pravo od smlouvy
odstoupit. Odstoupeni v takovém pfipadé nabyva ucinnosti okamzikem, kdy vam jej doru€im mailem
Ci na béznou adresu uvedenou v objednavce. V pfipadé, Ze jsem od vas obdrzela pfed svym
odstoupenim od Smlouvy néjakou platbu, vratim vam ji do tydne od odstoupeni od Smlouvy,
nebude-li mezi nami vyslovné dohodnuto jinak.

IX.5. JINE ODSTOUPENi OD SMLOUVY. Od Smlouvy lze dale odstoupit v pfipadech stanovenych
zakonem.
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IX.6. DAREK A ODSTOUPENI OD SMLOUVY. Je-li vdm spole¢né s produktem nebo objedndavkou
workshopu poskytnut darek, je darovaci smlouva mezi nami uzaviena s rozvazovaci podminkou, Ze
dojde-li k odstoupeni od Smlouvy z vaSi strany bez uvedeni dlvodU, pozbyva darovaci smlouva
ucinnost a jste povinni mi poskytnuty darek nejpozdéji do 14 dnl od odstoupeni od Smlouvy vratit.
VeSkeré darky a bonusy jsou zasilany Ci zpfistupn€ny az po Uhradé sjednané ceny produktu, neni-li
na webovém rozhrani uvedeno jinak.

X. Zaruka, prava z vadného pInéni, reklamacni fad
X.1. PREDPISY. Prava vznikajici z vadného pInéni se fidi platnymi pravnim i pfedpisy, zejména
ustanovenimi § 1914 az 1925, § 2099 az 2112 a § 2165 az 2174 NOZ.

X.2. USTANOVENI. Prava ze zaruky se fidi zejména ustanovenimi § 2113 aZ 2117 a § 2161 aZ 2164
NOZ.

X.3. VADY A ZARUCNI DOBA. Jako Poskytovatel vam odpovidam, Ze produkt pfi pfevzeti nemd vady.
Jste-li spotfebitelem, pak v pfipadé, Ze se vada projevi do 6 mésicl od prevzeti, ma se za to, Ze
produkt byl vadny jiz pFi pfevzeti. Jste-li spotfebitelem, odpovidam i za to, Ze se vady nevyskytnou v
zarucni dobé, ktera Cini 24 mésicl od pfevzeti zboZi. Nejste-li spotfebitelem, zaruku neposkytuji a
odpoviddm vam pouze za vady, které ma produkt pfi pfevzeti. Jako Poskytovatel vdm rovnéz
odpovidam, Ze poskytnuta sluzba nema vady. Vadu u mé uplatnéte bez zbyte€ného odkladu po jejim
zjiSténi, nejpozdéji vSak lze uplatnit do 6 mésicl od poskytnuti sluZby.

X.4. OPAKOVANY VYSKYT VAD. V piipadé vyskytu vady, kterou nelze odstranit nebo v pfipadé
opakovaného vyskytu vady po opravé nebo vyskytu vétSiho poCtu vad mate pravo poZadovat
vymeénu produktu za novy a nebo od smlouvy odstoupit. V pfipad€ odstranitelné vady na dosud
nepouZitém produktu mUzZete poZadovat odstranéni vady nebo pfiméfenou slevu z kupni ceny a
nebo, neni-li to neimérné, poZzadovat vyménu produktu za novy. V pfipad€, Ze neodstoupite od
smlouvy nebo neuplatnite pravo na dodani nového produktu bez vad nebo na vyménu souCasti Ci
opravu produktu, mUzZete poZzadovat pfiméfenou slevu. Pfiméfenou slevu mUZete Zadat i v pfipadé,
Ze bych nebyla schopni vdm novy produkt bez vad dodat, vyménit vadnou sou€ast nebo produkt
opravit, stejné tak i v pfipadé, Ze bych nezjednala ndpravu v pfiméfené dobé nebo Ze by vam
zjednani napravy pUsobilo znaéné obtizZe.

X.5. NEPLATNE VADNE PLNENI. Prava z vadného plnéni vam nenaleZi, pokud byste pred prevzetim
produktu védeéli, Ze produkt ma vadu, anebo byste vadu sami zpUsobili. Zaruka a naroky z
odpovédnosti za vady se nevztahuji na opotfebeni zplsobené jeho uzZivdnim, na vady zpUsobené
nespravnym uzivanim produktu, nedodrzenim navodu, nevhodnou udrZbou nebo nespravnym
uchovavanim.

X.6. UPLATNEN{ REKLAMACE. Reklamaci u mé& uplatnéte bez zbyte&ného odkladu po zji$téni vad. O
reklamaci mé mUzete pfedem informovat i telefonicky nebo mailem. Pokud vam produkt nebyl
doddn v dodaci [h(it&, prosim, zkontrolujte nejprve sloZky ,,hromadnd poSta“ nebo spam. Pokud ani
tam produkt nenaleznete, uplatnéte reklamaci dle tohoto odstavce. Uvitam, pokud k reklamaci



pfilozite i fakturu &i jiny doklad o koupi, popis reklamované zavady a navrh feSeni reklamace.
Reklamaci vyfidim bez zbyte€ného odkladu, nejpozdéji do 30 dnU, pokud se vyslovné nedohodneme
jinak. O uplatnéni a vyfizeni reklamace vam poskytnu pisemné potvrzeni.

XI. VyFizovani stiznosti, FeSeni spotiebitelskych sporti

XI.1. ZASLAN{ STiZNOSTI POSKYTOVATELI. Méte-li k uzaviené Smlouvé, jejimu pInéni & nasi innosti
néjakou stiznost, kontaktujte nas prosim na adrese uvedené v bodu II.1. €l.Il nebo na elektronické

adrese bouskovap@gmail.com, popf. podpora@petrabouskova.cz.

X1.2. ZASLANI STIZNOSTI ORGANUM. Podnikédm na zikladé Zivnostenského opravnéni, kontrolnim
organem je pfisluSny Zivnostensky ufad, dohled nad dodrZovanim pfedpisl o ochrané spotfebitell
provadi Ceska obchodni inspekce. DodrZovani predpisti o ochrané osobnich tdajll dozoruje Ufad pro
ochranu osobnich udaju. | na tyto organy se mlZete obratit se svymi stiznostmi.

X1.3. MIMOSOUDNI RESENI. Pokud mezi mnou jako Poskytovatelem a Spotfebitelem dojde ke
spotfebitelskému sporu, ma spotfebitel pravo na jeho mimosoudni feSeni. Subjektem mimosoudniho
FeSeni podle zakona &. 634/1992 Sb., 0 ochrané spotfebitele, je Ceska obchodni inspekce. Vedkeré
podrobnosti k mimosoudnimu fe$eni jsou uvedeny na strankach Ceské obchodni inspekce
WWww.coi.cz Spotfebitel mizZe vyuzit rovnéz platformu pro FeSeni sporll online, Ktera je zfizena

Evropskou komisi na adrese http://ec.europa.eu/consumers/odr/.

Xll. Zavére€na ustanoveni

XI1.1. SMLOUVA NA DOBU NEURCITOU. Smlouva je uzavirdna na dobu urCitou, do doby splnéni
povinnosti Poskytovatele a Klienta ze smlouvy vyplyvajici.

X11.2. OCHRANA OSOBNICH UDAJU. Ochrana osobnich udajll je Fe$ena samostatnym dokumentem,
ktery naleznete zde.

XI1.3. PLATNOST PODMINEK. Vezmé&te prosim na v&domi, Ze jsem opravnéna tyto VOP
jednostranné ménit, pro Klienta vSak vzdy plati text obchodnich podminek uinny v okamziku
odeslani objednavky.

X11.4. UCINNOST VOP. Tyto VOP jsou G&inné od 15.08.2023.
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